
Kwaliteitsbeleid PTS

Missie

PTS is wereldwijd actief en  een toonaangevende leverancier van patiënten- en 
goederentransportsystemen. Ons doel is om zorginstellingen en andere sectoren te 
ondersteunen met innovatieve, ergonomische en betrouwbare oplossingen die de efficiëntie 
verhogen en de fysieke belasting van medewerkers verminderen

Betrokkenheid en naleving

PTS verbindt zich ertoe te voldoen aan de relevante voorschriften, te luisteren naar de noden 
van de klant en werkt continu aan de verbetering van haar kwaliteitsmanagementsysteem. 
Door middel van audits, evaluaties en samenwerking met belanghebbenden waarborgt PTS 
de doeltreffendheid van haar producten en processen en streeft het bedrijf naar duurzame 
kwaliteit en innovatie.

 

Kernactiviteiten

• Patiëntenvervoer: PTS biedt bedtransportsystemen voor bestaande en nieuwe 
ziekenhuisbedden. Onze bedmovers verlichten de fysieke belasting van zorgpersoneel 
en verminderen uitval door ergonomische ondersteuning.

• Goederentransport: Wij leveren maatwerkoplossingen voorafgegaan van een audit(s) en 
opmeting(en) om de beste oplossingen te garanderen voor het transport van 
linnenkarren, voedselkarren, apotheekkasten en technische karren. Onze 
koppelsystemen maken het eenvoudig om diverse rolcontainers efficiënt te verplaatsen.

• Onderhoud en reiniging: PTS biedt gespecialiseerde hulpmiddelen aan om onderhoud, 
herstel en reiniging van ziekenhuisbedden en aanverwanten te vereenvoudigen. Dit 
draagt bij aan een betere hygiëne en vermindert fysieke inspanning.

• Transferhulpmiddelen: Onze innovatieve transferoplossingen helpen zorgpersoneel bij 
het overplaatsen van patiënten van een brancard naar een bed en vice versa, met 
minimale fysieke inspanning.

• Ergonomie en maatwerk: PTS ontwikkelt alle producten met een focus op ergonomie, 
zodat rug-, schouder-, arm- en polsbelasting wordt verminderd. Elk toestel wordt 
specifiek op maat van de klant ontworpen.

• Service en training: PTS biedt opleidingen aan voor het correct gebruik van haar 
systemen.

 



Kwaliteitsdoelstellingen

1. Optimale gebruikers- en patiëntveiligheid en comfort: Ontwikkeling van ergonomische en 
intuïtieve systemen die de zorgprocessen ondersteunen.

2. Efficiëntie in zorglogistiek: Implementatie van geavanceerde transportsystemen die de 
workflow en mobiliteit optimaliseren.

3. Duurzame en innovatieve ontwikkeling: Gebruik van milieuvriendelijke materialen en 
technologieën.

4. Gebruikerstevredenheid: Vermindering van fysieke belasting en ondersteuning van 
efficiënt werkproces.

5. Continue verbetering: Actieve monitoring en evaluatie van prestaties en 
gebruikersfeedback.

Implementatie en controle

• Kwaliteitsmanagementsysteem (QMS): Gestructureerde aanpak met regelmatige audits 
en prestatie-indicatoren.

• Samenwerking met zorginstellingen: Actieve dialoog met klanten om systemen af te 
stemmen op hun behoeften.

• Periodieke kwaliteitsreviews: Voortdurende analyse en optimalisatie van 
transportveiligheid en efficiëntie
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