Patient Transport Systems

Breedstraat 239
B-9100 Sint-Niklaas
tel.: +32 (0)3 760.40.00
info@pts.eu.com

WWW.PTS.EU.COM

Betreff: PTS Datenschutzerklarung.

PTS, mit vollstandigem Namen Patient Transport Systems N.V., mit Sitz in der Breedstraat 239, 9100
Sint-Niklaas, Belgien, ist flr die Verarbeitung personenbezogener Daten gemald dieser

Datenschutzerklarung verantwortlich.

Kontaktdaten:

Website : www.pts.eu.com

E-mail : Info@pts.eu.com

Breedstraat 239 - 9100 Sint-Niklaas - Belgien
Tel: +32 /37604000

Fax:+32 /37651224

Rik Jr Verbraeken ist der Datenschutzbeauftragte von PTS, zu erreichen Uber riv@pts.eu.com
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Von uns verarbeitete personenbezogene Daten.

PTS verarbeitet lhre personenbezogenen Daten, da Sie unsere Dienstleistungen nutzen und/oder uns
diese Daten selbst zur Verfiigung stellen.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten:
- Vor- und Nachname

- Geschlecht

- Adressdaten

- Telefonnummer

- E-Mail-Adresse

Von uns verarbeitete spezielle und/oder sensible personenbezogene Daten.

Unsere Website und/oder unser Dienst beabsichtigen nicht, Informationen tber Besucher der
Website zu sammeln, die jlinger als 16 Jahre sind, es sei denn;, sie haben die Erlaubnis ihrer Eltern
oder Erziehungsberechtigten. Wir kdnnen jedoch nicht {iberpriifen, ob ein Besucher tber 16 Jahre alt
ist. Wir empfehlen Eltern daher, sich tGber die Online-Aktivitaten ihrer Kinder zu informieren, um zu
verhindern, dass Informationen tiber Kinder ohne elterliche Zustimmung gesammelt werden. Wenn
Sie der Meinung sind, dass wir ohne diese Zustimmung personenbezogene Daten (iber einen
Minderjdhrigen gesammelt haben, kontaktieren Sie uns bitte unter info@pts.eu.com. Wir werden
diese Daten dann l6schen.
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Zweck und Grundlage der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten.

PTS verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten fiir die folgenden Zwecke:
- Abwicklung Ihrer Zahlung
- Versand unseres Newsletters und/oder von Werbebroschiiren

- Um Sie anrufen oder per E-Mail kontaktieren zu kénnen, wenn dies fir die Ausfiihrung unserer
Dienstleistungen notwendig ist

- Um Ihnen Waren zu liefern und Dienstleistungen zu erbringen

Automatisierte Entscheidungsfindung

PTS trifft keine Entscheidung auf der Grundlage automatisierter Verarbeitungsvorgange in
Angelegenheiten, die (erhebliche) Folgen fiir Personen haben kénnen. Dies sind Entscheidungen, die
von Computerprogrammen oder -systemen getroffen werden, ohne dass ein Mensch (z. B. ein PTS-
Mitarbeiter) beteiligt ist. PTS verwendet die folgenden Computerprogramme oder -systeme:

- ERP-Paket: Briljant von Wolters Kluwer.

Speicherfrist fiir personenbezogene Daten

PTS speichert lhre personenbezogenen Daten nicht langer, als fiir die Erreichung der Ziele, fir die
Ihre Daten erhoben werden, unbedingt erforderlich. Fir die folgenden (Kategorien) von
personenbezogenen Daten wenden wir die folgenden Speicherfristen an:

Was Wie lange Warum

Personenbezogene Daten Nicht langer als notig Kundenorientierter Service
Personliche Angaben Nicht langer als notig Kundenorientierter Service
Adresse Nicht langer als notig Kundenorientierter Service
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Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte.

PTS gibt personenbezogene Daten nur dann an Dritte weiter, wenn dies fir die Erfiillung unserer
Vereinbarung mit Ihnen oder zur Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist.

Cookies oder dhnliche Techniken, die wir verwenden.

PTS verwendet funktionale, analytische und Tracking-Cookies. Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die
beim ersten Besuch dieser Website im Browser lhres Computers, Tablets oder Smartphones
gespeichert wird. PTS verwendet Cookies mit rein technischer Funktion. Diese stellen sicher, dass die
Website ordnungsgemal’ funktioniert und dass z. B. lhre Praferenzen gespeichert werden. Diese
Cookies werden auch dazu verwendet, um das Funktionieren der Website zu gewahrleisten und zu
optimieren. Dariber hinaus verwenden wir Cookies, die Ihr Surfverhalten verfolgen, damit wir Ihnen
maRgeschneiderte Inhalte und Werbung anbieten kénnen.

Bei Ihrem ersten Besuch unserer Website haben wir Sie bereits tiber diese Cookies informiert und um
Ihre Zustimmung zu ihrer Verwendung gebeten.

Sie kdnnen Cookies deaktivieren, indem Sie Ihren Internetbrowser so einstellen, dass er keine
Cookies mehr speichert. Dariber hinaus kénnen Sie auch alle zuvor Uber die Einstellungen lhres
Browsers gespeicherten Informationen I6schen.

Auf dieser Website werden auch Cookies von Dritten platziert. Dazu gehoren z. B. Werbetreibende
und/oder Social-Media-Unternehmen. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht:

Cookie: Googly Analytics
Name: _utma
Funktion: Analytisches Cookie, das die Besuche der Website erfasst

Speicherfrist: 2 Jahre
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Einsicht, Andern oder Léschen von Daten.

Sie haben ein Recht auf Einsicht, Berichtigung oder Loschung lhrer personenbezogenen Daten.
Darliber hinaus haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung zu widerrufen oder der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch PTS zu widersprechen, sowie das Recht auf
Datenibertragbarkeit. Das bedeutet, dass Sie uns auffordern kdnnen, die personenbezogenen Daten,
die wir Uber Sie gespeichert haben, in einer Computerdatei an Sie oder eine andere von lhnen
genannte Organisation zu ibermitteln.

Sie kénnen einen Antrag auf Einsichtnahme, Berichtigung, Léschung, Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten oder einen Antrag auf Widerruf Ihrer Einwilligung oder Widerspruch
gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten an info@pts.eu.com richten.

Damit wir sicher sein kdnnen, dass der Antrag auf Zugang von lhnen gestellt wurde, bitten wir Sie,
Ihrer Anfrage eine Kopie lhres Ausweises beizufligen. Schwarzen Sie in dieser Kopie Ihr Passfoto, die
MRZ (Machine Readable Zone, der Streifen mit den Nummern unten auf dem Pass), die Passnummer
und die Blrgerservicenummer (BSN). Dies dient dem Schutz lhrer Privatsphare. Wir werden lhre
Anfrage schnellstmoglich, jedoch innerhalb von vier Wochen beantworten.

PTS weist auch darauf hin, dass Sie die Moglichkeit haben, eine Beschwerde an die Aufsichtsbehérde
fur den Datenschutz zu richten.

Unser Schutz personenbezogener Daten.

PTS nimmt den Schutz lhrer Daten ernst und ergreift geeignete Mallnahmen, um Missbrauch,
Verlust, unbefugten Zugriff, unerwiinschte Weitergabe und unbefugte Veranderung zu verhindern.
Wenn Sie den Eindruck haben, dass Ihre Daten nicht ordnungsgemaR geschiitzt sind oder Hinweise
auf Missbrauch vorliegen, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice oder nehmen Sie iber
info@pts.eu.com Kontakt mit uns auf.
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